
メールアドレスの登録０
1 メールアドレス登録用

URLをSMS送信 
（携帯電話からおかけの場合）　　

お客様番号の確認6
Tから始まるお客様番号をご案内

21

クリティアの自動音声応答サービス
365日24時間受付

電話で
お手軽♪

※下図の数字　　　  などは電話のボタンを表しています。　※音声の途中でも操作が可能です。

ご契約が2件以上のお客様は、
「（Tから始まるお客様番号）＋（＃）」を入力
※ご契約が1件の場合はそのまま次へ進みます。

をプッシュ

ナビダイヤル お み ず い い な

お水のご注文、各種ご確認・ご変更、資料のご請求

お電話でのお手続き

SMSでマイページのお知らせ

1 2

1 2 3 54

0570-032117

◆ご登録いただいているお電話番号よりおかけください。
◆非通知設定は解除していただくか、または186をつけてお電話ください。
◆お客様のご登録状況によっては、ご利用出来ない場合がございます。
　その際はオペレーターに自動でおつなぎいたします。（平日１０～17時半、土日祝日１０～17時 ※年末年始を除く）
◆ご利用のお客様がダイヤル回線の場合は、電話機の　  もしくは、トーンボタンを押してからご利用ください。
◆ご登録いただくクレジットカードは、ご契約者ご本人様のクレジットカードに限らせていただきます。

、は合場るな異が先け届おの水おと様者約契ご、で」求請料資「  　◆
　送付先の確認をするガイダンスがございます。
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ご注文内容の確認
修正確定1 2

ご希望の時間帯を入力※１

追加のご注文

ご注文内容の確認
修正確定1 2

ご注文内容の確認
修正確定1 2

次回お届け日の確認
修正確定1 2
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ご希望の時間帯を入力※１

次回お届け日変更 定期配送周期変更

追加のご注文
次回お届け日変更
定期配送周期変更

※終了される場合は、そのまま
　電話をお切りください。
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※１【ご希望時間帯選択】 ※２【ご希望曜日選択】

クレジットカード
登録・変更

ご本人名義の
クレジットカード

「クレジットカード番号」
+「♯」を入力

クレジットカード
情報の確認

「有効期限の月・年」
+「＃」を入力

※2015年3月⇒0315＃と入力

修正確定1 2

7 ８

クレジットカード
変更用紙

口座振替
変更用紙

ウォーターサーバー
のカタログ

お水のカタログ

キャップシール
キャンペーン
応募用台紙
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資料請求 商品が届かない 振込先確認

ご希望の資料を選択

ご請求内容の確認

修正確定1 2

定期配送周期と
次回お届け日をご案内

必要に応じて
下記の操作を続ける

ことができます

1か月ごと

2

1

1

1
曜日
変更
あり

希望
曜日
選択

※2

2
曜日
変更
なし

1

2

（携帯電話からおかけの場合）　　

（固定電話からおかけの場合）　　

お客様の状況に
応じてご案内 振込先ご案内
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