
※別紙 

改訂前 改訂後（2016年4月4日改訂）

1 第5条
発注および配送 一部追加

9.ご注文の商品とお届けの商品が異なる場合は、
送料当社負担にて交換・返品をお受けいたしま
す。

9.ご注文の商品とお届けの商品が異なる場合は、送
料当社負担にて交換・返品をお受けいたします。商
品に瑕疵がある場合等を除き、天然水は飲料品の
ため、返品はお受けできません。

2 新規追加 ー

2.ウォーターサーバー設置場所
ウォーターサーバーの水漏れに備え（ボトル差し込み
不良、誤った使用方法、経年劣化等）、床下暖
房,高級絨毯,床下配線等がある場所への設置はし
ないでください。又、周辺に精密機器類、貴重品等
を置かないようにしてください。お客様の判断により設
置された場所での損害は、当社の悪意または重過
失のある場合を除き、補償をいたしかねる場合があり
ます。お客様が本規約、説明書類等に反した目的
ないし方法で利用されたことにより当社の責めに帰す
ることなく発生した事故その他生じた損害については、
当社は一切の責任を負いません。

3 新規追加 ー

3.製品瑕疵による補償について
取扱説明書どおりの使用方法を行わなかったことで
生じた被害、損害（水漏れ、火傷等）に対しての
補償はいたしかねます。

4 新規追加 ー

4.以前に当社との契約上の義務の履行を怠ったこと
がある等、申込者が当社との契約上の義務の履行
を怠るおそれがある場合は契約のお申込みをお断り
する場合があります。

5 新規追加 ー

5.お客様はご利用者様（申込書の「お届け先」に記
載されている方をいいます。）に本サービスの利用に
つき代理権を付与したものとみなし、当社は水の追
加、停止、サービスの解約等の申し出を受け付けさ
せていただきます。

6 新規追加 ー

6.当社規定の個人情報確認（3点：お名前、ご住
所、ご連絡先の確認）がなされた場合第三者からの
お申し出であってもお客様は代理権を与えたものとみ
なします。

7 新規追加 ー

7.ボトル交換時には確実にボトルがウォーターサー
バーの指定の箇所に適切にセットされていることを確
認ください。正しくセットされないと水漏れが発生しお
客様の財産に被害が発生する場合がございます。こ
の場合補償対応はいたしかねることがあります。

8 新規追加 ー 5-（10）お客様が反社会的勢力の構成員、また
は周辺の者であることが判明したとき。

9 新規追加 ー

5-（11） お客様または第三者を利用して、当社お
よび委託業者に対し、法的責任を超えた不当要求
行為、詐術、脅迫的言辞、その他これらに準ずる行
為を行った場合。

10 新規追加 ー

3.当社の責に帰する事由によりお客様に損害が生じ
た場合、当社に悪意または重過失のある場合を除
き、賠償すべき損害は、通常の事情から直接生じる
損害に限られるものとし、予見の可能性の有無を問
わず、特別事情から生じる損害、逸失利益等は賠
償の対象外とします。

11 新規追加 ー

4.当社が責任を負う場合、その範囲はお客様のご
利用金額の3ヶ月相当分を上限とするものとします。
但し、当社が悪意又は重過失のある場合には適用
されないものとします。

12 第11条
損害賠償 新規追加 ー

3.お客様が、当社による返還請求後30日が経過す
るまでの間に、当社のウォーターサーバーの返還に応
じていただけない場合、ウォーターサーバー1台あたり
30,000円(税込32,400円)をお支払いただきます。

第6条
遵守事項

第7条
宅配サービスの休止等

第10条
免責




